UCHWALA NR XXXI11/191/2021
RADY GMINY GUBIN

z dnia 30 listopada 2021 r.

w sprawie przyjecia projektu Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy
Gubin oraz przeslania do zaopiniowania organowi regulacyjnemu

Na podstawie art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekéw (Dz.U.2020.2028 t.j.) oraz art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy zdnia 8 marca 1990r.
o samorzadzie gminnym (Dz.U.2021.1372 tj. ze zm.) Rada Gminy Gubin

§ 1. 1. Przyjmuje projekt Regulaminu dostarczania wody iodprowadzania $ciekéw na terenie Gminy
stanowiacy zalacznik do niniejszej uchwaly.

2. Przekazuje projekt Regulaminu dostarczania wody iodprowadzania $ciekéw na terenie Gminy do
zaopiniowania organowi regulacyjnemu tj. Regionalnemu Zarzadowi Gospodarki Wodnej Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie z siedzibg we Wroctawiu.

§ 2. Uchwala wchodzi w zycie z dniem podjegcia.
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Zalacznik do uchwaly Nr XXXIII/191/2021
Rady Gminy Gubin
z dnia 30 listopada 2021 r.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Gubin

Rozdzial 1.
Postanowienia ogélne

§ 1. Regulamin dostarczania wody i odprowadzania §ciekéw na terenie Gminy Gubin okrela zasady
Swiadczenia ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg izbiorowego odprowadzenia $ciekow
realizowanego na terenie Gminy Gubin o statusie wiejskim .

§ 2. Uzyte w uchwale skroty oznaczajq :

- ustawa” — ustawa zdnia 7czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode izbiorowym
odprowadzaniu $ciekéw (tj. Dz. U. z 2020 poz. 2028),

- ,,Dostawca” — przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne ,
- ,Odbiorca™ - odbiorcg ushug, o ktérym mowa w art. 2 pkt. 3 ustawy,
- ,umowa” — umowg o zaopatrzenie w wodg i odprowadzanie $ciekdw, o ktérej mowa w art. 6 ustawy.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom uslug $wiadczonych przez Dostawcew zakresie zbiorowego dostarczania wody
i odprowadzania Sciekow

§ 3. Dostawca na podstawie zawartej umowy o zaopatrzeniec w wode lub odprowadzanie $ciekow ma
obowiazek zapewnienia nastgpujacego minimalnego poziomu $wiadczonych ustug:

1) dostarcza Odbiorcy wodg w sposob ciagly:
a) pod odpowiednim ci$nieniem w przylaczu, nie nizszym niz 0,5 bar;

b) o normatywnej jakosci odpowiadajacej wodzie przeznaczonej do spozycia przez ludzi, okre$lone;
w przepisach wydanych na podstawie art. 13 ustawy, tj. zelazo:0,200 mg Fe/l; mangan:0,050 mg Mn/I;
jon amonowy:0,50 mg NH4+/l; azotany: S0 mg NO3-/l; azotyny:0,50 ; mg NO2-/I; metnosé: 1 ;
pH:6,5-9,5 ; przewodnos$¢: 2500uS/cm, liczba bakterii grupy coli 0 w 100 ml, liczba bakterii grupy
Escherichia coli 0 w 100 ml;

¢) w ilosci nie mniejszej niz 1,0 m*/h;
2) odbiera $cieki w sposadb ciagly:
a) o stanie i skladzie zgodnym z przepisami art. 9-11 ustawy;
b) w iloéci nie mniejszej niz 1,0 m¥/h;
c)umowa okreSla rodzaj $ciekéw odprowadzanych przez Odbiorcg oraz dopuszczalny poziom
zanieczyszczen tych Sciekow.

Rozdzial 3.
Warunki i tryb zawierania umoéw z odbiorcami ustug

§ 4. 1. Warunkiem zawarcia umowy przez Odbiorcg ushug jest wystgpienie do Dostawey z wnioskiem
o zawarcie umowy dotyczacej dostarczania wody lub/i odbioru $ciekow.

2. Dostawca sporzadza i przeklada przyszlemu odbiorcy ustug projekt umowy, w terminie do 14 dni od
dnia zlozenia wniosku o zawarcie umowy.

3. Umowa z Odbiorca — konsumentem jest zawierana w siedzibie Dostawcy.

§ 5. 1. Wszelkie zmiany faktyczne i prawne skutkujace zmiang tresci umowy Odbiorca powinien zglaszaé
Dostawcy w formie pisemnej, w ciggu 7 dni.

2. Nie wymaga zmiany umowy zastosowanie przez Dostawcg nowej taryfy lub grupy taryfowej.
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Rozdzial 4.
Sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 6. 1. Rozliczenia za uslugi zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekéw sa
realizowane przez Dostawcg z Odbiorcg w oparciu o ceny i stawki oplat okreslone w taryfie.

2. Dostawca dokonuje montazu i demontazu wlasnych wodomierzy w celu wymiany, naprawy, legalizacji,
wykonania przegladow technicznych oraz zmiany S$rednicy wodomierza w przypadkach uzasadnionych
wielkoscig poboru wody.

3. Jesli Przedsigbiorstwo dopuscilo rozliczanie na podstawie przecigtnych norm zuzycia wody, Odbiorca
jest obowiazany do powiadamiania w ciagu 7 dni o wszelkich zmianach skutkujacych konieczno$cia zmiany
rozliczef,, w szczegdlnosci: ilosci osob zamieszkujacych lub przebywajacych na nieruchomosci, zwickszenia
hodowli, upraw i produkcji.

§ 7. Odczyt wodomierzy: glownego, dodatkowego, lokalowego, w punkcie czerpalnym, do rozliczenia
wody bezpowrotnie zuzytej, na ujgciu wlasnym wody lub urzadzenia pomiarowego dokonuje osoba
reprezentujaca Dostawcg.

§ 8. Dostawca moze dopusci¢ podanie odczytu przez Odbiorcg, jednak nie cze$ciej niz co drugi okres
rozliczeniowy w roku okre§lony w umowie z Odbiorca i z przyczyn stojacych po stronie Odbiorcy.

§ 9. 1. Podstawg obciazenia Odbiorcy nalezno$cia za ustugi §wiadczone przez Dostawce jest faktura.

2. W przypadku niemoznoéci odczytania wskazan wodomierza lub urzadzenia pomiarowego, Dostawca
wystawia fakturg z samymi oplatami statymi, a rozliczenie za pobrang ilo§¢ wody lub odprowadzong ilo$é
$ciekéw nastapi po dokonaniu odczytu w kolejnym okresie rozliczeniowym.

3. W okresie niewykorzystywania wody rozliczanej z wodomierza dodatkowego, Odbiorca ma prawo
zawiesi¢ jego aktywnos$¢, w sposéb formalny na piSmie, w nastgpstwie czego zostanie spisany protokol
z odczytu wodomierza, a Odbiorca od tego momentu nie bgdzie ponosil optat abonamentowych.

4. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym Odbiorcami sa réwniez osoby korzystajace
z poszczegdlnych lokali, Dostawca wystawia odrebna fakturg zarzadey lub wlascicielowi takiego budynku oraz
odrebne faktury osobom korzystajacym z lokali, ktére maja zawarta odrgbng umowe z Dostawca.

Rozdzial 5.
Warunki przylacezania do sieci

§ 10. Osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie jej nieruchomos$ci do sieci sklada Dostawcy wniosek
o przylaczenie, ktéry zawiera co najmniej:

1) imig¢ inazwisko (lub nazwg) oraz adres zamieszkania lub siedziby podmiotu ubiegajacego sig
o przylaczenie do sieci;

2) wskazanie lokalizacji nieruchomosci lub obiektu, ktéry ma zosta¢ przylaczony do sieci, w tym jego adres
i numer dziatki ewidencyjnej, na ktérej si¢ znajduje;

3) informacje o przeznaczeniu i sposobie wykorzystywania nieruchomosci lub obiektu, ktéry ma zostaé
przylaczony do sieci;

4) okreslenie dobowego zapotrzebowania na wodg zpodzialem na wode do celow bytowych,
technologicznych, przeciwpozarowych oraz innych zuwzglednieniem przeplywéw $redniodobowych
i maksymalnych godzinowych oraz wielko$ci lfadunku zanieczyszczen

5) okreslenie ilosci i jakosci odprowadzanych $ciekéw z podziatlem na $cieki bytowe i przemystowe;

6) plan zabudowy lub szkic sytuacyjny, okre$lajacy usytuowanie przylacza w stosunku do istniejacej sieci
wodociggowej lub kanalizacyjnej oraz innych obiektow isieci uzbrojenia terenu, w szczegdlnosci
okreslenie wielodci irodzaju powierzchni utwardzonych, z ktérych wody opadowe lub roztopowe beda
odprowadzane do miejskiej sieci kanalizacyjnej.

§ 11. 1. Do wniosku, osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci zalacza:

1) aktualny plan sytuacyjny, na kopii aktualnej mapy zasadniczej lub mapy jednostkowej przyjetej do
panstwowego zasobu geodezyjnego i kartograficznego okre$lajacy usytuowanie nieruchomoséci, ktére
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planuje si¢ przylaczyé do sieci, wzglgdem istniejacych sieci wodociagowych lub kanalizacyjnych oraz
innych obiektéw i urzadzen uzbrojenia terenu;

2) Zainteresowanym udostgpniany jest wzor wniosku.
§ 12. 1. Warunki przylaczenia zawieraja w szczegdlnosci:

1) miejsce i1 sposéb wlaczenia przylacza wodociagowego lub kanalizacyjnego do sieci oraz sposéb polaczenia
z instalacjami wodociggowymi i kanalizacyjnymi nieruchomosci;

2) parametry techniczne przylacza wodociggowego i kanalizacyjnego;

3) cisnienie i ilos¢ wody wymagane dla zaopatrzenia w wodg nieruchomosci;

4) 1lo&¢, rodzaj i jakos¢ sciekdw odprowadzanych Sciekow

5) dane szczegblowe dotyczace: S$rednicy imiejsca lokalizacji wodomierza gléwnego wraz zaworami,
wodomierzy przy punktach czerpalnych i wodomierzy dodatkowych, parametréw imiejsca lokalizacji

urzadzenia pomiarowego iparametrow innych urzadzen technicznych wynikajacych z dokumentacji
projektowe;.

6) termin waznosci warunkéw przylaczenia wynosi dwa lata od daty ich wydania.

2. Jezeli sa spelnione warunki techniczne umozliwiajace przylaczenie nieruchomosei do sieci, Dostawca
wydaje warunki przylaczenia w terminie:

1) 21dni — od dnia zloZenia wniosku o wydanie przylaczenia do sieci, w przypadku budynkéw mieszkalnych
jednorodzinnych, w tym znajdujacych si¢ w zabudowie zagrodowe;j;

2) 45dni — od dnia zalozenia wniosku o wydanie warunkéw przylaczenia do sieci, w pozostatych.

3. W szczeg6lnoSci uzasadnionych przypadkach przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze
przedtuzy¢ terminy okre§lone w ust. 1, odpowiednio o kolejne 21 albo 45 dni, po uprzednim zawiadomieniu
podmiotu ubiegajacego sig o przylaczenie do sieci z podaniem uzasadnienia przyczyn tego przedhuzenia.

4. Za wydanie warunkéw przylaczenia, do sieci oraz za ich zmiang, aktualizacjg lub przeniesienie na inny
podmiot technicznym instalacji.

§ 13. 1. Na podstawie warunkéw przylaczenia , w przypadku koniecznosci dokonania zgloszenia podmiot
przylaczany opracowuje plan sytuacyjny przylacza, na aktualnej kopii mapy zasadniczej wraz z opisem
technicznym instalacji.

2. Przed przystapieniem do budowy przylacza Inwestor zobowigzany jest do zaopiniowania u Dostawcy,
planu sytuacyjnego przylacza, w kwestii jego zgodnos$ci w wydanymi warunkami przylaczenia do sieci.

§ 14. W razie braku mozliwosci przylaczenia nieruchomosci do sieci, Dostawca informuje o tym
wnioskodawce pisemnie wraz z uzasadnieniem, w terminie 14 dni.

Rozdzial 6.
Techniczne warunki okreslajgce mozliwosci dostgpu do uslug wodociggowo-kanalizacyjnych

§ 15. 1. Dostgp do ustug wodociagowych i ustug kanalizacyjnych wyznaczajg realizowane przez Dostawce
wieloletnie plany rozwoju i modernizacji urzadzen wodociagowych iurzadzef kanalizacyjnych uchwalane
przez rade gminy.

2.Dostgp do uslug Dostawcy wyznaczajq takze techniczne mozliwoéci istnigjacych urzadzen
wodociggowych iurzadzen kanalizacyjnych: ich stan techniczny, przepustowo$¢, zdolno$¢ produkcyjng
i lokalizacjg nieruchomosci.

3. Osoby zainteresowane przylaczeniem do sieci moga uzyskaé¢ informacje o dostepnosci ustug w siedzibie
Dostawcy.

Rozdzial 7,
Spos6b dokonywania odbioru wykonanego przylgcza

§ 16. 1. Wykonane przylacze podlega odbiorowi technicznemu, ktéry polega na sprawdzeniu przez
Dostawcg zgodno$ci wykonania przylacza z dokumentacja projektowa iwarunkami przylaczenia oraz
sytuacyjnym sporzadzonym przez Inwestora i zatwierdzonym przez Dostawce, w tym kontroli :
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1) ulozenia rur w otwartym wykopie;

2) sprawnosci funkcjonowania zestawu wodomierzowego na przylaczu wodociggowym w budynku Iub
w studni wodomierzowej;

3) wykonania studni wodomierzowej na przytaczu wodociagowym;
4) wykonania studni kanalizacyjnej na przylaczu kanalizacyjnym.

2. Przed sporzadzeniem protokolu odbioru koncowego przylacza, osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie
nieruchomosci do sieci zobowigzana jest dostarczy¢ Dostawcy geodezyjna inwentaryzacje powykonawcza
przylacza, o ktérej mowa w przepisach wydanych na podstawie art. 43 ust. 1 i 3 ustawy — Prawo budowlane
(Dz. U. z2020 r. poz. 1333 t.j.).

3. Wiaczenie doplywu wody zsieci wodociagowej lub wlaczenie odbioru $ciekéw do sieci
kanalizacyjnej, dokonywane jest przez Dostawce niezwlocznie po dokonaniu odbioru technicznego przylacza
oraz zawarciu umowy.

4. Wynikajace z przepiséw odrgbnych préoby i odbiory czgsciowe oraz koricowe przeprowadzane sg przy
udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

§ 17. 1. Protokét odbioru technicznego przytacza stanowi potwierdzenie prawidlowosci wykonania.
1) dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru (§rednica, material, dlugo$é, elementy uzbrojenia);
2) sklad i podpisy czlonkéw komisji dokonujacej odbioru;
3) uwagi dotyczace réznic pomigdzy uzgodniona dokumentacja, a realizacja przylacza.

2.Do protokolu odbioru dolacza si¢ dokumentacje geodezyjna powykonawcza dostarczona przez
wykonawce przylacza, zawierajaca charakterystyczne rzgdne terenu oraz rzedne przylacza wodociagowego
/lub kanalizacyjnego.

Rozdzial 8.
Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania cigglo$ci uslug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekow

§ 18. 1. Dostawca informuje Odbiorcow o:
1) planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody;
2) stopniu przewidywanego obnizenia jako$ci wody;
3) przewidywanych zakldéceniach odbioru $ciekow;

- W sposob zwyczajowo przyjety, w szczegdlnosci przez Soltyséw 1 na swojej stronie internetowej oraz na
tablicy ogloszenn w gminie idanej miejscowosci, co najmniej na 72 godziny przed planowanym
terminem.

2. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin, Dostawca udostgpnia zastgpczy punkt
poboru wody i informuje Odbiorcéw o mozliwosci korzystania z tego punktu.

3. W naglych przypadkach niedotrzymania ciaglosci ustug iodpowiednich parametréw dostarczanej
wody iwprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekéw, Dostawca informuje niezwlocznie Odbiorcow
o rodzaju zakldcen i przewidywanym czasie ich trwania, ust. 2 stosuje si¢ odpowiedni. .

4. W przypadku budynkéw wielolokalowych, Dostawca moze o zdarzeniach wskazanych wust. 113
poinformowa¢ wylacznie wiasciciela lub zarzadce nieruchomosei, oile planowany czas trwania przerwy
w dostawie wody nie przekracza 12 godzin.

Rozdzial 9.
Standardy obslugi odbiorcéw uslug, w tym sposoby zalatwienia reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczgcych w szcezegblnoscei zaklocen w dostawie wody i odprowadzenia Sciekow.

§ 18. Odbiorca ma prawo do uzyskania od Dostawcy:
1) wszelkich informacji dotyczacych realizowanych przez Dostawce ushug;

2) wyjaSnienia treSci: umowy o zaopatrzenie wwode lub odprowadzanie $ciekéw, warunkow
przylaczenia oraz innych wigzacych Odbiorcéw dokumentéw;
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3) informacji o przewidywanych zakléceniach w realizacji ustugi zaopatrzenia w wodg lub odprowadzania
Sciekow.
§ 20. 1. Odbiorca ma prawo do zglaszania reklamacji, dotyczacych w szezegdlnosci:

1) ilosci i jako$ci $wiadczonych ushug;

2) wysokosci oplat za ustugi;

3) funkcjonowania przyrzadéw pomiarowych niezaleznie od ich wlasnosci.
2. Reklamacja powinna by¢ sporzadzona w formie pisemne;j.

3. Reklamacja dotyczaca naruszenia jakosci, ciaglosci dostaw i ci$nienia wody powinna by¢ dokonana
niezwlocznie po wystapieniu zakiécenia w celu dokonania sprawdzenia przez Dostawce.

4.Inne reklamacje Odbiorca moze zglasza¢ wterminie do 21 dni od daty otrzymania faktury lub
zdarzenia stanowigcego podstawe reklamacji.

5. Reklamacja powinna zawiera¢:
1) imig i nazwisko lub firmg¢ Odbiorcy oraz adres zamieszkania lub siedziby;
2) opis przedmiotu reklamacji;
3) przedstawienie okolicznoéci uzasadniajacych reklamacje;
4) numer i dat¢ umowy;
5) podpis Odbiorcy.

6. Dostawca rozpatruje reklamacj¢ bez zbgdnej zwloki, w terminie do 14 dni roboczych od daty jej
wniesienia. JeZeli istnieje konieczno$¢ przeprowadzenia szczegblowego postgpowania wyja$niajgcego, termin
moze ulec przedtuzeniu do 30 dni.

7. Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga podjecia czynnos$ci na terenie nieruchomosci nalezacej do
Odbiorcy, udostgpnia on nieruchomo$§é osobom reprezentujacym Dostawce. Zaniechanie tego obowiazku
wstrzymuje rozpatrzenie reklamacji.

8. Dostawca udziela odpowiedzi na reklamacjg¢ w formie pisemnej, mozliwe jest takze udzielenie
odpowiedzi na reklamacjg poczta elektroniczna, faksem lub w inny sposob, o ile Odbiorca wskaze takg forme.

9. Odmowa uwzglednienia reklamacji przez Dostawcg w caloéci lub w czgSci wymaga sporzadzenia
uzasadnienia.

10. W przypadku reklamacji wskazan wodomierza gléwnego, reklamacje uwzglednia sie, o ile kontrola
metrologiczna potwierdzi nieprawidlowo$¢ dzialania tego wodomierza.

11. Jezeli reklamacja dotyczy parametréw wody, ich sprawdzenie nastgpuje na przylaczu wodociagowym
lub na najblizszym odcinku sieci wodociagowej w miejscu technicznie dostgpnym.

§ 21. Dostawca udziela odpowiedzi Odbiorcy w sprawach innych niz reklamacje, w szczeg6lnosci
w sprawach zaklécen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekéw, w terminach:

1) zapytania otrzymane telefonicznie, faksem lub droga elektroniczng — bez zbednej zwloki, jednak
w terminie nie dluzszym niz 3 dni robocze, tym samym kanalem informacyjnym,

2) wystapienia na piSmie — w terminie 14 dni w formie pisemnej, chyba ze Odbiorca dopuscit udzielenie
informacji w innej formie.

§ 22. 1. Informacje podane przez Odbiorc¢ w umowie, dotyczace w szczegdlnosci: adresu siedziby lub
miejsca zamieszkania, adresu do korespondencji, wiaza strony do czasu pisemnego zawiadomienia o ich
zmianie przez Odbiorce.

2. Odbiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za skutki wynikajace z zaniechania obowigzku, o ktérym mowa
w ust. 1, w szczeg6lnosci pisma kierowane do Odbiorcy na dotychczasowy adres dwukrotnie i przez niego
nie odebrane, pozostawia si¢ w aktach Dostawcy ze skutkiem ich doreczenia.

§ 23. Kontrola i czynnosci prowadzone przez Dostawce:
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1) dokonywane na podstawie art. 7 ustawy przeprowadza si¢ w miar¢ mozliwosci w dniach i godzinach pracy
obowigzujacych u Odbiorcy, w sposéb nie zakldcajacy pracy;

2) kontrol¢ w lokalu mieszkalnym przeprowadza si¢ w godzinach od 7% do 20%, z wylaczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy.

Rozdzial 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 24. 1. Punktami przeznaczonymi do poboru wody na cele gasnicze z sieci wodociggowej sq hydranty
przeciwpozarowe lub inne miejsca uzgodnione z Dostawca.

2. Jednostki strazy pozarnej gaszace pozar i dokonujace poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci
Dostawcy, sq zobowiazane do:
1) w przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe zurzadzen wodociagowych, ktorymi woda
dostarczana jest dla Odbiorcy, powiadomienia Dostawcy niezwlocznie o miejscu i ilosci poboru;

2) przekazywania Dostawcy danych o iloéci wody pobrane;j z sieci do gaszenia pozaru w umownie ustalonych
okresach;

3) w przypadku uszkodzenia hydrantu zawinionego przez jednostk¢ strazy pozarnej, niezwlocznego
powiadomienia Dostawcy o fakcie.

Rozdzial 11.
Postanowienia koncowe

§ 25. Dotychczas wydane warunki techniczne na przylaczenie nieruchomoéci do sieci wodociagowej i/lub
kanalizacyjnej zachowuja swoja moc na czas wskazany w tych warunkach, jednak nie dtuzej niz przez okres
24 miesigcey liczac od dnia wej$cia w zycie niniejszej uchwaty.

§ 26. Traci moc uchwata nr XXXI1/195/2017 Rady Gminy Gubin z dnia 19 listopada 2017 r. w sprawie
Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na obszarze Gminy Gubin (Dziennik Urzedowy
Wojewddztwa Lubuskiego z 2017 r. poz. 20710).

§ 27. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Wojtowi Gminy Gubin

§ 28. Uchwata wchodzi w zycie po uplywie 14dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewddztwa Lubuskiego.
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